Gentile [Nome dell'Hotel],

mi dispiace comunicarvi che devo disdire la mia prenotazione presso il vostro hotel per il mio soggiorno previsto dal [data di arrivo] al [data di partenza]. A causa di imprevisti personali, mi trovo costretto ad annullare il mio viaggio.

La mia prenotazione è a nome di [Nome] e la mia conferma di prenotazione riporta il seguente numero [Numero di conferma]. Vorrei inoltre chiedere gentilmente un rimborso dell'acconto che ho già versato per la prenotazione, se previsto dalle vostre politiche di cancellazione.

Mi scuso per qualsiasi disagio che questa disdetta possa causare e ringrazio la vostra comprensione. Spero di poter visitare la vostra struttura in futuro.

Resto in attesa di una vostra conferma di ricezione di questa comunicazione e dell'eventuale rimborso.

Cordiali saluti,

[Il tuo nome]
